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Ö}•ñ ÿÇ££}äññó¶Ç§äóñ Ä¶Üö§Ä Üñ Ñó•ö£ ÖÜ ¶ÇîäÖä§¡K

≈Çñ£ îÜ ÑÇ£ ój îÜ£ §öÇ¶Ç•® ö¡Çîä£¡£ ñÜ ö¡òóñÖÜñ§ òÇ£ Ç•® ÑÇöÇÑ§¡öä£§äô•Ü£ ¡ñóñÑ¡Ü£ Ñä`ÖÜ££•£k î}Ç££•ö¡ Üñ

äñáóöïÜ î}Ç££•öÜ•öK

«Ü•äîîÜ
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Ò˜ÒÚıÙÛ˙Ú¯aÒÚaÛÒÚ¯

÷Ç§•öÜ ÖÜ îÇ àÇöÇñ§äÜ

‘Ü Ñóñ§öÇ§ àÇöÇñ§ä§ îÇ öÜ£òóñ£ÇÉäîä§¡ Ö¡ÑÜññÇîÜ ÖÜ
î}Ç££•ö¡ äñ£§Ç•ö¡Ü òÇö îÜ£ Çö§äÑîÜ£ Ú¯˙Û Ü§ £•ä¶Çñ§£
Ö• ƒóÖÜ Ñä¶äîk ÖÇñ£ îÜ ÑÇÖöÜ Ü§ îÜ£ îäïä§Ü£ òö¡¶•£
òÇö îÜ£ Öä£òó£ä§äóñ£ ÖÜ£ Çö§äÑîÜ£ ‘KÛıÚ`Ú Ü§ ‘KÛıÚ`Û
Ö• ƒóÖÜ ÖÜ£ Ç££•öÇñÑÜ£ öÜîÇ§ä¶Ü£ | î}óÉîäàÇ§äóñ
Ö}Ç££•öÇñÑÜk Ü§ òó•ö ÖÜ£ §öÇ¶Ç•® ÖÜ Ñóñ£§ö•Ñ§äóñ
Ö}ó•¶öÇàÜ£ ô•ä © £óñ§ £ó•ïä£k Ç• öÜàÇöÖ ÖÜ
î}Çö§äÑîÜ ‘KÛıÙ`Ú`Ú Ö• ïRïÜ ƒóÖÜK

‘Ç àÇöÇñ§äÜ Ñó•¶öÜ îÜ£ §öÇ¶Ç•® ÖÜ ö¡òÇöÇ§äóñk
ñó§ÇïïÜñ§ Üñ ÑÇ£ ÖÜ öÜïòîÇÑÜïÜñ§ ÖÜ£
ó•¶öÇàÜ£k ô•ä ÑóïòöÜññÜñ§ ¡àÇîÜïÜñ§ îÜ£ §öÇ¶Ç•®
ÖÜ Ö¡ïóîä§äóñk Ö¡ÉîÇäÜïÜñ§k Ö¡òó£Ü ó• ÖÜ
Ö¡ïóñ§ÇàÜ ¡¶Üñ§•ÜîîÜïÜñ§ ñ¡ÑÜ££ÇäöÜ£K

≈•ö¡Ü Ü§ ïÇäñ§äÜñ ÖÜ îÇ àÇöÇñ§äÜ

‘Ç àÇöÇñ§äÜ £}Çòòîäô•Ü òó•ö îÇ Ö•ö¡Ü ÖÜ îÇ
öÜ£òóñ£ÇÉäîä§¡ Ö¡ÑÜññÇîÜ òÜ£Çñ§ £•ö î}Ç££•ö¡ Üñ
¶Üö§• ÖÜ£ Çö§äÑîÜ£ Ú¯˙Û Ü§ £•ä¶Çñ§£ Ö• ƒóÖÜ Ñä¶äîK
∆îîÜ Ü£§ ïÇäñ§Üñ•Ü ÖÇñ£ §ó•£ îÜ£ ÑÇ£ òó•ö îÇ
ïRïÜ Ö•ö¡ÜK

÷Ç§•öÜ ÖÜ îÇ àÇöÇñ§äÜ

ƒÜ§§Ü àÇöÇñ§äÜ Ñó•¶öÜ îÜ òÇäÜïÜñ§ ÖÜ£ §öÇ¶Ç•® ÖÜ
ö¡òÇöÇ§äóñ ÖÜ£ ÖóïïÇàÜ£ ÖÜ îÇ ñÇ§•öÜ ÖÜ ÑÜ•®
¶ä£¡£ Ç•® Çö§äÑîÜ£ Ú¯˙Û Ü§ Ú¯˙Û`Û Ö• ƒóÖÜ Ñä¶äî Ü§
ÇòòÇö•£ Çòö—£ ö¡ÑÜò§äóñk îóö£ô•Ü îÇ
öÜ£òóñ£ÇÉäîä§¡ ÖÜ î}Ç££•ö¡ Ü£§ ÜñàÇà¡Ü Ö• áÇä§
ÖÜ£ §öÇ¶Ç•® ÖÜ Ñóñ£§ö•Ñ§äóñ Ö}ó•¶öÇàÜ£ £ó•ïä£ |
î}óÉîäàÇ§äóñ Ö}Ç££•öÇñÑÜk ô•}äî Ç ö¡Çîä£¡£ Üñ
ô•Çîä§¡ ÖÜ £ó•£`§öÇä§Çñ§K

≈•ö¡Ü Ü§ ïÇäñ§äÜñ ÖÜ îÇ àÇöÇñ§äÜ

ƒÜ§§Ü àÇöÇñ§äÜ Ü£§ ÇÑÑóöÖ¡Ük Ñóñáóöï¡ïÜñ§ |
î}Çö§äÑîÜ Ú¯˙Û`ı`Û Ö• ƒóÖÜ Ñä¶äîk òó•ö •ñÜ Ö•ö¡Ü
áÜöïÜ ÖÜ Öä® Çñ£ | Ñóïò§Üö ÖÜ îÇ ö¡ÑÜò§äóñK

ÿó•ö îÜ£ ÖóïÇäñÜ£ Ö}ÇÑ§ä¶ä§¡£ Ä£§ö•Ñ§•öÜ Ü§ àöó£
óÜ•¶öÜÄ Ç• £Üñ£ ÖÜ îÇ ÷óïÜñÑîÇ§•öÜ ««„¬

ÙKÒÒÒKÒÒÒ † òÇö £äñä£§öÜ

ÚKˆÒÒKÒÒÒ † òÇö £äñä£§öÜ

«Ü•äîîÜ

ÛK ¬„„Â⁄¬÷ƒ∆ ≈∆ ⁄∆„ÿ◊÷„¬√ ‘ ‰∆ ≈∆ƒ∆÷÷¬‘∆ ◊√‘ »¬‰◊ ⁄∆

’óñ§Çñ§ ÖÜ îÇ àÇöÇñ§äÜ÷Ç§•öÜk Ö•ö¡Ü Ü§ ïÇäñ§äÜñ ÖÜ îÇ àÇöÇñ§äÜ

∆ñ âÇÉä§Ç§äóñ z

‘Ü ïóñ§Çñ§ ÖÜ îÇ àÇöÇñ§äÜ Ñó•¶öÜ îÜ Ñó‹§ ÖÜ£ §öÇ¶Ç•®
ÖÜ ö¡òÇöÇ§äóñ ÖÜ£ ÖóïïÇàÜ£ | î}ó•¶öÇàÜK

…óö£ âÇÉä§Ç§äóñ z

‘Ü ïóñ§Çñ§ ÖÜ îÇ àÇöÇñ§äÜ Ñó•¶öÜ îÜ Ñó‹§ ÖÜ£ §öÇ¶Ç•®
ÖÜ ö¡òÇöÇ§äóñ ÖÜ£ ÖóïïÇàÜ£ | î}ó•¶öÇàÜ ÖÇñ£ îÇ
îäïä§Ü Ö• Ñó‹§ §ó§Çî ÖÜ Ñóñ£§ö•Ñ§äóñ Ö¡ÑîÇö¡ òÇö îÜ
ïÇV§öÜ Ö}ó•¶öÇàÜ Ü§ £Çñ£ òó•¶óäö R§öÜ £•ò¡öäÜ•ö Ç•
ïóñ§Çñ§ òö¡¶• Ç•   ÖÜ î}Çö§äÑîÜ ⁄KÛıÙ`Ù Ö• ƒóÖÜ ÖÜ£
Ç££•öÇñÑÜ£K

∆ñ òö¡£ÜñÑÜ Ö}•ñ ƒƒ⁄≈ z

‘óö£ô•}•ñ ƒóñ§öÇ§ ƒóîîÜÑ§äá ÖÜ ⁄Ü£òóñ£ÇÉäîä§¡
≈¡ÑÜññÇîÜ Mƒƒ⁄≈] Ü£§ £ó•£Ñöä§ Ç• É¡ñ¡áäÑÜ ÖÜ
î}Ç££•ö¡k îÜ ïóñ§Çñ§ ÖÜ îÇ àÇöÇñ§äÜ Ü£§ ¡àÇî Ç•
ïóñ§Çñ§ ÖÜ îÇ áöÇñÑâä£Ü ÇÉ£óî•Ü £§äò•î¡Ü òÇö îÜÖä§
Ñóñ§öÇ§ ÑóîîÜÑ§äáK

‘Ç òö¡£Üñ§Ü Ç§§Ü£§Ç§äóñ ñÜ òÜ•§ ÜñàÇàÜö î}Ç££•öÜ•ö Ç•`ÖÜî| ÖÜ£ ÑîÇ•£Ü£ Ü§ ÑóñÖä§äóñ£ Ö• Ñóñ§öÇ§ Ç•ô•Üî
ÜîîÜ £Ü ö¡á—öÜK

ÙK »¬⁄¬÷‰ ∆ ≈∆ ⁄∆„ÿ◊÷„¬√ ‘ ‰∆ ∆÷ ‰¬÷‰ ŸÂ∆ „◊Â„`‰⁄¬ ‰¬÷‰

ÿ◊Â⁄ ‘∆„ ≈◊’’¬»∆„ ≈∆ ÷¬‰Â⁄∆ ≈∆ƒ∆÷÷¬‘∆

’óñ§Çñ§ ÖÜ îÇ àÇöÇñ§äÜ÷Ç§•öÜk Ö•ö¡Ü Ü§ ïÇäñ§äÜñ ÖÜ îÇ àÇöÇñ§äÜ

ÿó•ö îÜ£ Ç•§öÜ£ ÖóïÇäñÜ£ Ö}ÇÑ§ä¶ä§¡£
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ˆ

∆îîÜ ÑóïòöÜñÖ ˆ òÇàÜM£]

«Çä§ | ’◊÷‰ »÷È ‘∆„ ’∆‰Ík îÜ Ú¯aÒÚaÛÒÚ¯K

ÿó•ö »Çñ ¬££•öÇñÑÜ£k òÇö Ö¡î¡àÇ§äóñ z

«Ü•äîîÜ

‘Ç òö¡£Üñ§Ü Ç§§Ü£§Ç§äóñ ñÜ òÜ•§ ÜñàÇàÜö î}Ç££•öÜ•ö Ç•`ÖÜî| ÖÜ£ ÑîÇ•£Ü£ Ü§ ÑóñÖä§äóñ£ Ö• Ñóñ§öÇ§ Ç•ô•Üî

ÜîîÜ £Ü ö¡á—öÜK

ÿó•ö £Üö¶äö Ü§ ¶Çîóäö ÑÜ ô•Ü ÖÜ Ööóä§K
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¬÷ ∆÷∆⁄» ∆„

’◊÷„ ∆Â⁄ ÷ ƒ◊‘¬„ ‘ ÷∆∆

ÚÙı ⁄Â∆ »∆◊⁄»∆„ ƒ‘∆’∆÷ƒ∆¬Â

ˆ¯ÚÙÒ ¬⁄„ „Â⁄ ’◊„∆‘‘∆

ÙÙˆÙˆ

ÚÚıÚÛ˙ˆ˜˘Û

¬Òˆ¯Ò˜ÒÚıÙÛ˙

‰¡î z ÒÙ ˘¯ ˜˜ ÛÚ ÙÒ
«Ç® z ÒÙ ˘¯ ˜˜ Û˙ ˆı
∆ ïÇäî z ïÜ§™`£Çäñ§Ü`§âÜöÜ£ÜDàÇñKáö

ƒîäÜñ§ ÷J

ƒóñ§öÇ§ ÷J

Â»

ÿöóÖ•ä§ z »˜ÛÛÒ¬

Ú

ÿó•ö §ó•£ öÜñ£ÜäàñÜïÜñ§£k Ñóñ§ÇÑ§Ü™ z
∆öäÑ ⁄◊»◊Ê ‰Í
¬»∆÷‰ »∆÷∆⁄¬‘
⁄∆„ ≈∆÷ƒ∆ √∆‘‘∆ «◊÷‰¬ ÷∆
Ú ÿ‘¬ƒ∆ „¬ ÷‰ Ê ƒ‰◊⁄

ˆ¯˙ˆÒ ’◊÷‰ »÷È ‘∆„ ’∆‰Í

¬‰‰∆„‰¬‰ ◊÷ ≈}¬„„Â⁄¬÷ƒ∆ ⁄∆„ÿ◊÷„¬√ ‘ ‰∆ ƒ Ê ‘∆ ≈∆ƒ∆÷÷¬‘∆ ÿ◊Â⁄

‘∆„ ◊ÂÊ⁄¬»∆„ ÷◊÷ „◊Â’ „ ¬ ‘}◊√‘ »¬‰ ◊÷ ≈}¬„„Â⁄¬÷ƒ∆

¬÷ ∆÷∆⁄» ∆„

÷J ◊⁄ ¬„ z ÚÒÒˆÙÚ¯ˆ RRRRRRRR RRRRRRRR RRRRRRRR         
»Çñ ¬££•öÇñÑÜ£ Ç§§Ü£§Ü ô•Ü z

¬÷ ∆÷∆⁄» ∆„ ` ˆÛıÚ˙ÒˆÚ˙ÒÒÒÛı ` ÚÙı ⁄Â∆ »∆◊⁄»∆„ ƒ‘∆’∆÷ƒ∆¬Â ˆ¯ÚÙÒ ¬⁄„ „Â⁄ ’◊„∆‘‘∆

Ü£§ §ä§•îÇäöÜ Ö• ¶óîÜ§ Ä⁄∆„ÿ◊÷„¬√ ‘ ‰∆ ƒ Ê ‘∆ ≈∆ƒ∆÷÷¬‘∆ ÿ◊Â⁄ ‘∆„ ◊ÂÊ⁄¬»∆„ ÷◊÷ „◊Â’ „ ¬

‘}◊√‘ »¬‰ ◊÷ ≈}¬„„Â⁄¬÷ƒ∆Ä Ö• Ñóñ§öÇ§ »¬÷ ƒ◊÷„‰⁄Âƒ‰ ◊÷ ñJÚıÚÛ˙ˆ˜˘Û | ÜááÜ§ Ö• ÒÙaÒÙaÛÒÚıK

≈Çñ£ îÜ ÑÇÖöÜ ÖÜ îÇ àÇöÇñ§äÜ ÖÜ öÜ£òóñ£ÇÉäîä§¡ Ö¡ÑÜññÇîÜ òó•ö îÜ£ ó•¶öÇàÜ£ ñóñ £ó•ïä£ | î}óÉîäàÇ§äóñ

Ö}Ç££•öÇñÑÜ Ñóñáóöï¡ïÜñ§ | î}Çö§äÑîÜ ‘ ÛıÙ`Ú`Ú Ö• ƒóÖÜ ÖÜ£ Ç££•öÇñÑÜ£k ÑÜ Ñóñ§öÇ§ Ñó•¶öÜ îÜ£ ÖóïïÇàÜ£

òóö§Çñ§ Ç§§Üäñ§Ü | îÇ £óîäÖä§¡ ÖÜ î}ó•¶öÇàÜK

‘Ç àÇöÇñ§äÜ óÉíÜ§ ÖÜ îÇ òö¡£Üñ§Ü Ç§§Ü£§Ç§äóñ £}Çòòîäô•Ü z

òó•ö îÜ£ ö¡ÑîÇïÇ§äóñ£ áóöï•î¡Ü£ Üñ§öÜ îÜ ÒÚaÒÚaÛÒÚ¯ Ü§ îÜ ÙÚaÚÛaÛÒÚ¯K

Ç•® ÇÑ§ä¶ä§¡£ òöóáÜ££äóññÜîîÜ£ ïÜñ§äóññ¡Ü£ Ñä Çòö—£ z

’∆‰ ∆⁄ ƒ…¬Â««¬» „‰∆ ` ƒ‘ ’¬‰ ƒ ∆÷

`  ñ£§ÇîîÇ§äóñ£ §âÜöïäô•Ü£ ÖÜ à¡ñäÜ ÑîäïÇ§äô•Ü z

⁄¡Çîä£Ç§äóñ Ö}äñ£§ÇîîÇ§äóñ£ MòöóÖ•Ñ§äóñk Öä£§öäÉ•§äóñk ¡¶ÇÑ•Ç§äóñ] ÖÜ ÑâÇ•ááÇàÜ Ü§ ÖÜ öÜáöóäÖä££ÜïÜñ§k © Ñóïòöä£

ÖÜ ¶Üñ§äîÇ§äóñ ï¡ÑÇñäô•Ü Ñóñ§öÃî¡Ü MÊK’Kƒ]k © Ñóïòöä£ Üñ •§äîä£Çñ§ ÖÜ£ §ÜÑâñäô•Ü£ Ö}Çö¡ó§âÜöïäÜk âóö£

§ÜÑâñäô•Ü ÖÜ à¡ó§âÜöïäÜ Ü§ âóö£ òó£Ü ÖÜ ÑÇò§Ü•ö£ £óîÇäöÜ£ äñ§¡àö¡£K

ƒÜ§§Ü ÇÑ§ä¶ä§¡ ÑóïòöÜñÖ îÜ£ §öÇ¶Ç•® ÇÑÑÜ££óäöÜ£ ó• Ñóïòî¡ïÜñ§ÇäöÜ£ ÖÜ z

` òîÇ§ÜîÇàÜk ö¡Çîä£Ç§äóñ ÖÜ £óÑîÜ Ü§ £•òòóö§ Ö}ÇòòÇöÜäî£ Ü§ ¡ô•äòÜïÜñ§£k

` ÑâÇòÜ£ ÖÜ òöó§ÜÑ§äóñ ÖÜ£ äñ£§ÇîîÇ§äóñ£ ÖÜ ÑâÇ•ááÇàÜk

` §öÇñÑâ¡Ü£k §öó•£ ÖÜ òÇ££ÇàÜk £Çäàñ¡Ü£ Ü§ öÇÑÑóöÖ£k

` ÑÇîóöäá•àÜÇàÜk ä£óîÇ§äóñ §âÜöïäô•Ü Ü§ ÇÑó•£§äô•Ük

` öÇÑÑóöÖÜïÜñ§ ¡îÜÑ§öäô•Ü Ö• ïÇ§¡öäÜîk

` äñ£§ÇîîÇ§äóñ ÖÜ ö¡à•îÇ§äóñk ÖÜ §¡î¡ÇîÇöïÜk ÖÜ §¡î¡£•ö¶ÜäîîÇñÑÜk ÖÜ §¡î¡àÜ£§äóñ Ü§ ÖÜ àÜ£§äóñ

§ÜÑâñäô•Ü ÑÜñ§öÇîä£¡Ü ÖÜ£ äñ£§ÇîîÇ§äóñ£ ÑóñÑÜöñ¡Ü£K

÷}ó•ÉîäÜ™ òÇ£ ÖÜ öÇòòÜîÜö ÑÜ£ ö¡á¡öÜñÑÜ£ z

«Ü•äîîÜ
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ƒÜ§§Ü ÇÑ§ä¶ä§¡ ñÜ ÑóïòöÜñÖ òÇ£ îÇ ö¡Çîä£Ç§äóñ Ö}äñ£§ÇîîÇ§äóñ£ ÖÜ ÑâÜïäñ¡Ü£k äñ£Üö§£ Ü§ òóRîÜ£

`  ñ£§ÇîîÇ§äóñ£ Ö}Ç¡öÇ•îäô•Ü Ü§ ÖÜ ÑóñÖä§äóññÜïÜñ§ Ö}Çäö z

⁄¡Çîä£Ç§äóñ Ö}äñ£§ÇîîÇ§äóñ£ MòöóÖ•Ñ§äóñk Öä£§öäÉ•§äóñk ¡¶ÇÑ•Ç§äóñ] Ç££•öÇñ§ îÜ£ áóñÑ§äóñ£ ÖÜ ÑâÇ•ááÇàÜk

öÜñó•¶ÜîîÜïÜñ§ Ü§ §öÇä§ÜïÜñ§ ÖÜ î}Çäök ÖÜ öÇáöÇVÑâä££ÜïÜñ§k © Ñóïòöä£ Üñ •§äîä£Çñ§ ÖÜ£ §ÜÑâñäô•Ü£

Ö}Çö¡ó§âÜöïäÜk âóö£ §ÜÑâñäô•Ü ÖÜ à¡ó§âÜöïäÜ Ü§ âóö£ òó£Ü ÖÜ ÑÇò§Ü•ö£ £óîÇäöÜ£ äñ§¡àö¡£K

ƒÜ§§Ü ÇÑ§ä¶ä§¡ ÑóïòöÜñÖ îÜ£ §öÇ¶Ç•® ÇÑÑÜ££óäöÜ£ Ü§ ñ¡ÑÜ££ÇäöÜ£ | î}äñ£§ÇîîÇ§äóñ Ü§ Ç• áóñÑ§äóññÜïÜñ§ ÖÜ ÑÜ£

äñ£§ÇîîÇ§äóñ£ ÖÜ z
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Gan Assurances participe à la protection de l’environnement en sélectionnant des imprimeurs référencés « Imprim’vert » 
ainsi que des papiers issus de forêts gérées durablement.

INFORMATIQUE ET LIBERTÉS
Dans le cadre de la conclusion et de la gestion de votre contrat, les 
informations concernant le souscripteur et l’assuré sont destinées 
à nos services, mandataires, prestataires, réassureurs ainsi qu’aux 
organismes professionnels dans le cadre d’obligations légales. 
votre Assureur met en œuvre un dispositif ayant pour finalité la lutte 
contre la fraude à l’assurance (interne et externe) pouvant, notamment, 
conduire à l’inscription sur une liste de personnes présentant un risque 
de fraude, inscription pouvant avoir pour effet un allongement de l’étude 
de votre dossier, voire la réduction ou le refus du bénéfice d’un droit, 
d’une prestation, d’un contrat ou service proposés par les sociétés du 
Groupe Groupama. Dans ce cadre, des données personnelles concernant 
le souscripteur ou l’assuré peuvent être traitées par toutes personnes 
habilitées intervenant au sein des sociétés du Groupe Groupama dans le 
cadre de la lutte contre la fraude. Ces données peuvent également être 
destinées au personnel habilité des organismes directement concernés 
par une fraude (autres organismes d’assurance ou intermédiaires, 
organismes sociaux ou professionnels, autorités judiciaires, médiateurs, 
arbitres, auxiliaires de justice, officiers ministériels, organismes tiers 
autorisés par une disposition légale et, le cas échéant, les victimes d’actes 
de fraude ou leurs représentants).
À l’exception des données de santé, elles peuvent également être 
communiquées à des fins de prospection commerciale aux autres 
sociétés du Groupe Groupama et à ses partenaires. Si le souscripteur ou 
l’assuré ne le souhaite pas, il peut s’y opposer soit en cochant une case 
prévue à cet effet sur tous formulaires de collecte, soit en le mentionnant 
explicitement auprès de son conseiller ou à l’adresse visée ci-dessous.
Conformément à la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, vous pouvez, en 
justifiant de votre identité, exercer vos droits d’accès, de communication, 
de rectification et d’opposition auprès de Gan Assurances – Direction 
Qualité / Réclamations – Immeuble Michelet – 4 cours Michelet – 92082 
La Défense Cedex. Email : reclamation@gan.fr


